Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Véasarlasi feltételek (ASZF) a www.elektrorider.hu és a webaruhaz.elektrorider.hu weboldal hasznalatardl

1. Preambulum

Udvézéljik honlapunkon! Készénjik, hogy vdasarldsa soradn benniinket tisztel meg bizalmavall A www.elektroriderhu és a
webaruhaz.elektrorider.hu honlapot a Tiszta Energidk Kft. izemelteti.Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel
meg télink termékeket (a tovabbiakban: Megrendeld), ugy a kdzéttiink létrejove szerz8dés tartalmét — a vonatkoz6 kételezd érvény(
jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos SzerzO6dési Feltételek hatdrozzak meg. Kérjuk, hogy megrendelése
véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On kifejezetten elfogadja a
jelen ASZF tartalmat. Ha a felhasznalé a jelen ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a webaruhaz szolgaltatasait.
Nem regisztralhat és nem kildhet megrendelést. Jelen ASZF rendelkezéseit a Tiszta Energidk Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozd)
jogosult egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasa a honlapon torténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar
addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. Ha a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekkel, a honlap
hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjlik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken.

2. Alapadatok

2.1 Vallalkozas adatai
Név: TISZTA ENERGIAK Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda utja 60.
Levelezési cim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 60.
Uzlet, atvételi pont cime, ligyfélszolgalat helyszine: 1037 Budapest, Kunigunda utja 60.
Telefonszédma: +36 20 311 5151
Nyilvantartéasba vevd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-922987
Addszam: 14852020-2-41
Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000086-08730017
KépviselG: Pusztai Jozsef (igyvezetd
elektrorider telefonszam: +36 20 311 5151
Lakossagi napelem telefonszam: +36 20 331 3999
Viszontelado6i napelem telefonszam: +36 20 434 7422
E-mail: info@tisztaenergiak.hu, info@elektrorider.hu
Honlap: www.elektrorider.hu www.tisztaenergiak.hu

2.2, Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: Magyar Hosting Kft.
Ugyfélkapu: https://online.mhosting.hu/
Ugyfélszolgalat: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 5. emelet
Elérhet6ség: info@mhosting.hu
Telefon: +36 1 700 2323

2.3 Fogalmak
Felek: A Vallalkozo és a Megrendeld egyittesen.
Vallalkozé: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard gazdasagi tarsasag.

Megrendeld: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd, és/vagy regisztrald szerz6dést koté személy, vagy gazdasagi tarsasag, illetve
egyéni Vallalkoz6 és egyéb szervezet(i MegrendelS, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belll es6 célbol kéti meg a
szerz6dést.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil.

Honlap: a www.elektrorider.hu és a webaruhaz.elektrorider.hu weboldal, amely a tavollévék kodzo6tti kommunikaciot teszi lehet6vé,
amelynek a végeredménye az adasvételi szerz6dés megkotése.

Webaruhaz: interneten (online), honlap felhasznalasaval torténd tavollévék kozotti vasarlas.
SzerzGdés: A Vallalkozd és a Megrendel6 kozott a honlap és az elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés.

Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan a Vallalkozd és a Megrendel6 kozotti szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil gy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzédo felek kizardlag tavollévek kézotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: a honlap kinalataban szereplG, a honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ingd dolog, mely az adasvételi szerzédés targyat képezi.

J6tallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilén jogszabalyban a fogyasztéi szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotallas.

3. A szerzOdés létrejotte

3.1 Az ASZF tartalma és attél val6 eltérés

A jelen ASZF a Vallalkozét és a Megrendelét illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzdés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitdsi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorlasanak feltételeit
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szabdlyozza. A jelen ASZF-t8l csak irdsban rogzitett megallapodassal lehet eltérni. Irdsbeli megéllapodasnak szamit a felek kozott
levélben vagy elektronikus levél utjan torténd levelezés, illet6leg a honlapon torténd nyilatkozattétel is, ha azt a masik fél kifejezetten
elfogadta. Az irdsbeli nyilatkozatokat a masik fél megrendelésben megadott cimére vagy elektronikus levélcimére (email) kell
elklldeni vagy a honlapon kifejezetten el kell fogadni.

3.2 Az ASZF elfogadasa

A www.elektrorider.hu és a webaruhaz.elektrorider.hu honlapon keresztil térténd vasarlassal a Megrendeld elfogadja a jelen AszF
rendelkezéseit, amely a Megrendel6 és a Vallalkozd kozott létrejové szerzddés részét képezi. Az ASZF rendelkezéseinek a
megismerése a Megrendel6 érdeke. Ennek elmulasztasaval kapcsolatos valamennyi jogkdvetkezmény a Megrendel6t terheli.

3.3 A szerz6dés nyelve
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

4. Arak

A honlapon feltiintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az rak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat
a Vallalkozé fenntartja. A honlapon szerepld arak a csomagolassal, szallitassal kapcsolatban felmertl6 koéltségeket nem tartalmazzak.
Ezek a koltségek minden esetben kiilon kerlilnek a megrendelésben visszaigazolasra.

5. A szerzodés targya

A Vdllalkoz6 a www.elektrorider.hu és a webaruhaz.elektrorider.hu weboldaldan webaruhazat Gzemeltet, amelyen az altala
forgalmazott termékek megrendelhetéek a weboldalt latogaté MegrendelGk altal egy internetes fellileten keresztil. A Vallalkozé a
Megrendel6 részére a kinalataban elérhet6 termékeket a Megrendeld altal megrendelt mennyiségben biztositja, amennyiben azok
raktarkészleten elérhet6k. A Vallalkozé vallalja, hogy a megrendelt terméket ellenérték fejében a Megrendel6 altal leadott
megrendelést kévetden, a vonatkozo 2. megrendelési visszaigazolasban meghatarozott feltételek szerint a Megrendelének leszallitja,
vagy a személyes atvételt biztositja. A webaruhazban az regisztralhat, illetve rendelhet, aki bet6ltétte 18. életévét. A webaruhazban
feltiintetett drak és mas tajékoztatasok nem mindsilinek ajanlattételnek, ez csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot a Megrendeld
teszi azzal, hogy a terméket megrendeli a Vallalkozétol. A szerzOdés létrejotte az a pillanat, amikor a Megrendelé ajanlatat a
Vallalkozé visszaigazolja. A webdruhdzban taldlhatd arak és az ott kozzétett kiilonb6zé akcidok csak a webdruhdzban leadott
rendelésekre érvényesek.

6. Szerzodéskotés folyamata

6.1 Megrendelés a Vallalkoz6 weboldalan keresztiil

A termékrdl annak képére kattintva és annak leirdsaban Vallalkozd torekszik a legszélesebb koérli, a vasarlé dontését elbsegitd
informacidkat megadni. Megrendelé a Vallalkozé weboldalan (webaruhaz.elektrorider.hu) a webdaruhazban az altala megrendelni
kivant termékekrdl a termékre kattintva taldl informaciét, amennyiben az rendelkezésre all.LA Megrendel6nek lehet6sége van
valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A Megrendel6 a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb
ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosar” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vdasarlas sorédn kosdrba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét. Amennyiben a
Megrendeld a termékek kivalasztasat befejezte, a vasarlashoz szikséges adatokat (név, cim, e-mail cim, telefonszam) meg kell
adnia. Vallalkozé a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Megrendeld azonositasahoz
szlikséges adatokat. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. A vasarlashoz szilkséges adatok
megadasat kovetéen a megrendelés véglegesitése el6tt a Megrendel6nek lehet6sége van arra, hogy a megrendelését mddositsa,
onnan terméket tavolitson el, darabszamot maddositson, vagy Ujabb terméket rendeljen meg. Ugyancsak modja van ellendrizni, és
szlikség esetén javitani a megadott vevsi adatokat. Amennyiben a Megrendelé a megrendelését és a megadott adatait megfelel6nek
taldlja, ugy a rendelés feladasaval azt véglegesitette.

6.2 A rendelés elkiildése

Ha megfelelnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és gy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni, akkor kattintson a ,Pénztar” gombra. Aruhdzunkban lehet6sége van regisztraciéo nélkil is a vasarlasra, ezért
harom lehet6ség kozol valaszthat:

e mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni,
o (j vasarloként akar regisztralni,
e regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracid soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

6.3 A szallitasi modok
A kdvetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:

o Hazhozszallitas (a Vallalkozé altal),

« Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal vagy HDT aruszallitd szolgalattal),

¢ GLS Csomagpontra szallitas,

+ személyes atvétel bemutatétermiinkben (el8re egyeztetett idépontban),

o Atvétel megadott viszonteladdinknal.

o Tajékoztatds MPL szallitédsrél: A postai szolgaltatédsok nyujtédsdnak részletes szabdlyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet a Magyarorszag teruletére értékesitd kereskedelmi céll internetes honlappal rendelkezé vallalkozasok szamara elGirja,
hogy 2024. marcius 28-t6l az altaluk értékesitett aruk kézbesitéséhez a honlapjukon valasztasi lehet6ségként tlintessék fel a
Magyar Posta Zrt. altal nyUjtott postai (kézbesitési) szolgaltatast. Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy a Magyar Posta Zrt
ASZF 1./3. és l.sz. fuggelék alapjan a postai szallitdsbol kizart terméknek mindsil a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi KozUti
Széllitdsardl sz6l6 Megallapodas ,A” és ,B” Melléklete kihirdetésérdl, valamint a belféldi alkalmazésanak egyes kérdéseirdl sz6l6
284/2023. (VI.30.) Korm. rendeletben meghatarozott olyan veszélyes aruk, amelyek az ADR valamely - a feltételesen szallithatd
kuldemények alatt, vagy a kulonleges elGirdsokban felsorolt - mentessége ald nem tartoznak. Hivatkozott pont alapjan ADR
osztaly: 9 osztaly - veszélyes hulladékok (Példaul egy lithium-ion akkumulator, mely motorjaink szerves tartozéka). Webshopunk
rendszere alapjan nem megoldhatd, hogy kilon szallitasi médot ajanljunk fel olyan termékekre, mely nincsenek kizarva az MPL


https://webaruhaz.elektrorider.hu/adatkezelesi-tajekoztato

szolgaltatasbdl, ezért csak olyan szallitoval tudjuk Vasarldinkat kiszolgalni, akik vallaljak fenti termékek kiszallitasat is. Kérjuk
kedves vasarldinkat, hogy tovabbi informaciokért keressenek Bennlinket megadott elérhetéségeinken.

6.4 A fizetési modok
Ezt kdvetéen egy Onnek megfelels fizetési médot kell valasztania:

e banki atutalds - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjik, hogy rendelése ,fligg6é allapot”-ba kerllt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt dsszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel)

« online bankkartyas fizetés - (bankkartyas online fizetési méd a BARION biztonsagos rendszeren kereszttil)

o személyesen készpénzzel vagy bankkartyaval - (bemutatétermiinkben egy elére egyeztetett id6pontban)

o Utanvéttel az aru kiszallitasakor. Ezen fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés végésszegét a futarnak kell teljesiteni.
Utanvételes fizetés esetében 1.990 Ft utanvét kezelési koltséget szamitunk fel.

6.5 A rendelés leadasa
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A bankkartyas fizetés révén a Megrendel6 kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott aruk megrendelése
utan a BARION fizet6oldalara iranyitjuk, ahol a jelenleg elérheté legbiztonsdgosabb, titkositéssal lebonyolitott tranzakcion keresztiil
fizethet bankkartyajaval. A fizetési mdd kivalasztasanal ,fizetés bankkartyaval” feliratra sziikséges kattintani, majd a BARION fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhato ellendrzékédot (CVC/CVV) megadni. A BARION a
dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggéen), valamint azon Maestro kartyakat
fogadja el, melyekhez ellendrzékéd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhato,
érdeklédjon Bankjanal. A kizérdlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatdt a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjén bankjanal, hogy az On kértyéja
felhaszndlhatdé-e interneten keresztll lebonyolitand6 vasarldshoz. A webaruhdzunkban térténd bankkartyds vasarlaskor Megrendeld
elfogadja, hogy a Tiszta Energidk Kft. (1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.) altal az elektrorider.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt
aldbbi személyes adataim atadasra keriljenek a BIG FISH Payment Services Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint
adatfeldolgoz6 részére. A tovabbitott adatok kore: név-elGtag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam utolsé négy szamjegye.Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciokhoz szlikséges
adatkommunikacié lebonyolitdsa a keresked6 és a fizetési szolgdltatdé rendszere kozétt, a tranzakcidk visszakereshet6ségének
biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

6.6 Elfogadott bankkartyak
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6.7 Megrendelés személyesen
Megrendeld a kivalasztott termék(ek)et megrendelheti személyesen a Vallalkozd bemutatétermében (1037 Budapest, Kunigunda Utja
60.) a Véllalkozd honlapjan feltlintetett nyitvatartasi idében.

6.8 Arak

Aralnk a rendelés id6pontjadban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az &rak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a termékadatoknal is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag
Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositésa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetben még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van
arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

6.9 A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtorténik.

6.10 Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

6.11 Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetden egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét.

6.12 Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehet8ség van banki atutaldsra, online bankkartyas fizetésre, személyes fizetésre vagy utanvéttel torténd fizetésre.

Halasztott fizetési nyGjtasara vonatkozo feltételek

1. Amennyiben a Vevd a Termék megrendelése soran részletfizetési (halasztott fizetés) opcidt valaszt, igy az Eladd halasztott fizetést
(a tovabbiakban: ,Halasztott fizetés”) nydjthat a Vevé részére.

2. Halasztott fizetést a Vevd akkor vehet igénybe, ha prémium tigyfélnek (a tovabbiakban: ,Prémium Ugyfél”) mindsil. A prémium
tgyfélként vald regisztraciét a Vevé kezdeményezi a Honlapon, amelyet kdvetéen az Elad6 pénzforgalmi szolgaltatdsokat nyujté
partnere, az InstaCash Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1015 Budapest, Szabd Ilonka utca 22. Fsz. 2. ajto,
cégjegyzékszam: 01-09-377358, a tovabbiakban: ,instacash”) a Vevével kotott szerzédés alapjan a Vasarld pénzligyi szempontu
atvilagitasat elvégzi a Vevd altal rendelkezésre bocsatott szamlainformaciok, bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan. A pénzugyi
szempontU atvilagitas lefolytatadsaval az Eladé Prémium Ugyfélként regisztralja a Vevét.

3. Halasztott fizetés min. 100.000 Ft, max. 4.000.000 Ft-os kosarméret esetén igényelhetd.



4. A Vasarlo a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrél, hogy a megrendelés soran fizetendé vételarat Halasztott fizetés
igénybevételével fizeti meg, melyet kdvetéen az Elado és a Vev6 szerzddést kéthetnek Halasztott fizetésre vonatkozdan. A Vasarlé az
Eladoé altal meghatarozott, 3. pont szerinti 6sszeg tekintetében vehet igénybe Halasztott fizetést.

5. A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozé szerz6dés tartalmazza.

6. A Vasarld a Termék vételdranak azt a részét, amelyre a Halasztott fizetésre nem nydjt fedezetet, a Termék megrendelésével
egyidejlileg, a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen koteles megfizetni.

7. A halasztott fizetés kapcsén az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

El6leg és foglalo fizetési lehetdség

1. Termék elGértékesitése esetén a megrendel6 a termék oldalon meghatarozott 6sszegben elbleget fizet a részére kiallitott dijbekérd
alapjan. Amennyiben megrendeld a teljesités megkezdése el6tt (a termék megérkezésérdl szolo értesités napja) a vasarlastdl eldll, a
Ptk. hatalyos rendelkezései alapjan ez az 6sszeg a vasarld részére 30 napon belll visszatéritésre kerl.

2. Termék értékesitése esetén az elektroriderrel torténé megallapodas alapjan foglalét fizet a részére kiallitott dijbekérd alapjan.
Amennyiben megrendeld a teljesités megkezdése el6tt (a termék megérkezésérdl szOolo értesités napja) a vasarlastol eldll, a Ptk.
hatdlyos rendelkezései alapjan ez az 6sszeg a vasarld részére nem kerl visszatéritésre.

6.13 Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa Vallalkozé sajat jarmlivével, a GLS vagy a HDT futarszolgalattal torténik. A szallitas
idépontjarol lehetésége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben taldlhatd telefonszémon. Bizonyos termékek esetében Vallalkozo
fenntartja a jogot, hogy egyes szallitasi és atvételi mddokat nem engedélyez a Megrendeld szamara.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a dobozban értékesitett jarmlvek esetében a szakszer(itlen vagy a nem megfelel§ 0sszeszerelés
kovetkeztében esetlegesen el6forduld karokért vagy balesetekért a Vallalkozd nem vallal felelésséget. A megrendelés elklldésével a
Megrendeld kijelenti, hogy rendelkezik a jarm( 0sszeszereléshez sziikséges ismeretekkel és tapasztalattal.

6.14 Szallitasi dijak GLS futarszolgalat esetén
Szallitasi dijaink az orszag terlletén egységesek. Magyarorszagon kivuli szallitast jelenleg nem vallalunk.

A csomag siulya|szallitasi dij (brutto)
0,1 - 3,0 kg 2.490 Ft

3,1-10,0 kg 3.290 Ft

10,1 - 20,0 kg 3.790 Ft
20,1-31,5kg ||7.690 Ft

31,6 - 80,0 kg 29.990 Ft

Csomagpontra térténé szallitas dija 1.990 Ft.

6.15. Szallitasi dijak HDT futarszolgalat esetén
Egyedileg meghatdrozott esetekben érhet6 el, a webaruhazban feltlintetettek szerint.

6.16. Szallitasi dijak a Vallalkoz6 sajat jarmiivével torténo szallitas esetén
Az Osszeszerelt (Uzembehelyezett) motorokat vagy kerékparokat kizardlag a Vallalkozé széllitja sajat jarmivével, egyedi arajanlat
alapjan.

6.17 A szallitastodl elallas
Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatdrozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nydjtani, koteles errél a Megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskorlakkal. A Megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

6.18 A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotdban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotéaban vesszik vissza.

7. A szerzodésbol eredo jogok és kotelezettségek

1. Vallalkozé vaéllalja, hogy Megrendel6 részére Megrendel6 altal a Vallalkozé weboldalan keresztll leadott megrendelést teljesiti a
megrendelési visszaigazolasban szerepl6 feltételek szerint.

2. A Megrendel vallalja, hogy a Vallalkoz6 altal elkészitett, és a visszaigazoldsban meghatarozott terméket &tveszi és a
meghatarozott vételarat a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen megfizeti a lehetséges fizetési mddozatok szerint.

8. Szallitas, szallitmanyozas

8.1 A kiszallitas

A megrendelt termék szallitdsi cimre torténd szdllitdsat a Vallalkozé vagy a Vallalkozéval szerzédott futdrcégek (tovabbiakban
Szallitd) végzik. A termék kiszallitdsara a Vallalkozd és a Szallitd kozott 1étrejott szallitasi szerzddés feltételei vonatkoznak.

8.2 A szallitas dija

A termék szallitasi dijarél a Megrendelé a megrendelés véglegesitése el6tt el6zetesen megfeleld tdjékoztatast kap, illetve a szallitasi
dij 6sszege a Vallalkozo altal kiallitott szamlan a Megrendeld altal valasztott szallitdsi modtol fliggéen pontosan feltlintetésre kerl.

8.3 A szallitas dijanak megfizetése
A Megrendel6nek a szallitasi dijat a valasztott fizetési mdédnak megfelel6en az aru araval egytt kell medfizetnie.

8.4 A szillitas idopontja
A szdllitads varhatd id6épontjardl Vallalkozé a Megrendel6t a terméknek a Szallitd részére torténd atadasakor kilén e-mailen, vagy
telefonon értesiti.

8.5 A szillitas teljesitése

A teljesités a Megrendeld altal megadott szallitasi cimre térténé kiszallitdssal, és annak a Megrendelé vagy megbizottja részére
torténd atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall at a Megrendeldre.



9. Fizetés madja, fizetési feltételek

9.1 Személyes megrendelés

Személyes megrendelés esetén a termék kifizetése a telephelyen torténik (1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.), amelyrdl a
Vallalkoz6 szamlat allit ki, s amelyet a termék atadasakor bocsat a Megrendel6 rendelkezésére. A Vallalkozo kijelenteni, hogy az
altala a Megrendel6 részére kiallitott bizonylatok megfelelnek a mindenkori térvényi szabalyozdsoknak.A Vallalkozé fenntartja
maganak a jogot, hogy barmely esetben eléreutaldsos szamlat (dijbekérdt) allitson ki.

9.2 Webaruhazban tortén6é megrendelés

A webaruhdazban torténé megrendelés esetén lehet6ség van atutalassal, az Instacash altal biztositott részletfizetéssel, bankkartyaval
vagy utanvéttel torténd fizetésre.

Atutalas

Megrendel6 a véglegesitett megrendelés vételdrat az Vallalkozd altal kidllitott dijbekérd alapjan, az abban foglalt fizetési hatarid6ig
atutaldssal is medfizetheti. Vallalkozé kizardlag a vételar teljes mértékben torténd megfizetését kovetden teljesit, és adja at a
Megrendel6nek vagy szallitds esetén a szallitonak a terméket.Az atutalds koézlemény rovataban fel kell tiintetni a megrendelés
elfogadasardl szdlod visszaigazolasban szerepl6 megrendelésszamot. Az ennek elmulasztasabdl vagy a megrendelésszam hibas
feltiintetésébdl eredd karokért Vallalkozé semmilyen felel6sséget nem vallal, a karokat és a tébbletkdltségeket Megrendeld viseli.

Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Instacash részletfizetés

Az instacash részletfizetés egy egyszer(, prémium fizetési mod, melynek segitségével elkeriilhetd, hogy egy-egy nagyobb kiadast
kizérélag adott havi bevételbdl kelljen kifizetni. A részletfizetés nem minden termékre elérhetd!

Utanvétes fizetés

Utanvéttel az aru kiszallitdsakor. Ezen fizetési mdd valasztdsa esetén a megrendelés végosszegét a futarnak kellé teljesiteni.
Utanvételes fizetés esetében 1.990 Ft koltséget szamitunk fel. Amennyiben az utdnvétes csomag ,nem vette at”, ,nem kereste” vagy
»Cimzett nem taldlhatd” jelzéssel érkezik vissza hozzank, a termék szallitdsanak dijat kiszamlazzuk, annak koltsége terheli a vasarlot.

10. Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a
vasarléhoz ez 48 dran belil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.Az eladd a rendelés
teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetfséget a vasarlénak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés
teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényér6l, ezutdn mar csak személyesen vagy az ,Elérhetéségek” menlpontok alatt taldlhatd elérhetéségek
valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavonasara. A megrendelés utélagos mddositasara csak irdasos formaban, e-
mailben kertlhet sor.

11. Elallas joga

11.1 Ki élhet az elallasi jogaval?
Az eldllas jogaval kizardlag azok a vasarlok élhetek, akik a hatalyos jogszabalyok szerint Fogyaszténak mindsuinek.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. Tehat Bt., Rt., Kft., e.v.
és egyéb cégforma nem mindstil fogyasztonak, igy nincs elallasi joga sem.

11.2 Megrendelo elallasi joga

Fontos tudni, hogy az eldlldsi jog nem biztosit tobbletjogokat a bolti vasarlassal szemben. A 14 napos elallasi jog arra hivatott, hogy a
Fogyaszté a terméket meg tudja tekinteni és kiprobalni, Ugy ahogy azt a bolti értékesités soran is meg tudna tenni. A termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt bekovetkezett
értékcsokkenést Fogyasztonak meg kell téritenie a Vallalkozas szamara. A Fogyasztd jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon
belll indoklas nélkil eldlini vasarlasi szandékatol. Kézhezvételi idGpont: a termék telephelyen tértén6 atvétele vagy a kiszallitas
idépontja. Az eldllasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
Szallitdtol eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.Ha Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az aldbbi cimre: Tiszta Energidk Kft.
1037 Budapest, Kunigunda Gtja 60.; e-mail: info@elektrorider.hu. Az eldllasi nyilatkozatnak a termék kézhezvételét koveté 14. nap
éjfélig kell megérkeznie a Vallalkozé részére! Az elallé nyilatkozatban fel kell tlntetni a Fogyaszté nevét és a megrendelés
azonositojat! Ha a Fogyaszté az eldllas mellett dont és megkuldi Vallalkozd részére az elallasi nyilatkozatot, akkor annak
megérkezését kovetben 48 dran belll Vallalkozd koteles azt visszaigazolni. A megrendelt terméket eredeti, sértetlen allapotaban,
hidnytalan tartalommal - szamlaval és jotallasi jeggyel egylitt - kell a Vallalkozd részére visszajuttatni. Elallds esetén a megrendelt
termék visszajuttatasanak koltségei a Fogyasztot terhelik, az utanvéttel visszajuttatott terméket a Vallalkozé nem veszi at. A
Vallalkozo kizardlag az eredeti, sértetlen allapotu, hidnytalan tartalommal rendelkezd termék visszaszolgaltatasa esetén tériti meg a
teljes vételarat. Amennyiben a visszaklld6tt csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Vallalkozéhoz torténd termék-visszaérkezéstol
szamitott 14 napon belll a fizetési moddal megegyezd modon kertl a vételar visszafizetésre.

11.3 Vallalkozé elallasi joga

Amennyiben Megrendel6 a megrendelt termékek aranak kifizetést a dijbekérén vagy szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll nem
teljesiti Vallalkozé a szerz6déstdl elallhat.A Vallalkozot megilleti az adasvételi szerzédéstdl térténd eldllds joga abban az esetben is,
ha a termék aranak feltlintetése hibasan tértént, és a Megrendelé a megrendelését a hibas aron véglegesitette, vagy ha olyan termék
megrendelésének visszaigazolasa tortént meg, amely a készletbdl kifogyott, és Vallalkozé mar nem tudja azt megfeleld idén belll
beszerezni. Elallas esetén Vallalkozé a Megrendeld részére e-mailben klldi meg nyilatkozatat, és Vallalkozé Ugyfélszolgalata azonnal
felveszi a MegrendelGvel a kapcsolatot egyeztetés, és a felek megallapodasa alapjan a megrendelt termék helyett mas termékre
torténé szerz6désmodositas céljabdl, vagy amennyiben a Megrendel6 ezt nem fogadja el, a Megrendel§ altal esetlegesen mar
medfizetett 6sszeget 14 napon belll visszafizeti a Megrendelé szamara.

11.4 Az elallas joghatasai

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
a Vallalkozd visszatériti az altala teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Vallalkozo altal felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi médtol



eltéré fuvarozasi mddot valasztott). Vallalkozd a visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé
fizetési moddot alkalmazza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; és e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot és a Vallalkozét semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést a
Vallalkozé6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket és a vasarlast igazoldo szamlat, vagy a Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi id6épont az irdnyadd. Fogyaszto koteles a Vallalkozd szamara a terméket és a
vasarlast igazold szamlat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll a
Vallalkozé szamara visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkildi a terméket
és a vasarlast igazold szamlat. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli.Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd
felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be. Az igy bekdvetkezett értékcsokkenést
Fogyasztonak meg kell téritenie a Vallalkozds szamara. A Fogyasztd az 6t megilleté eldlldsi jogot tartozik rendeltetésszerlen, e
jogaval vissza nem élve gyakorolni. Visszaélésnek minGsil6 elallas esetén Vallalkozd mentesil a termék visszavételének és a vételar
visszafizetésének kotelezettsége aldl. Vallalkozd kizardlag a sériilésmentes, nem vagy rendeltetésszerlien hasznalt, hianytalan
csomagolasu és még Ujként értékesithetd termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarld részére megtériteni.
A csomagolas sérilésébdl adddd koltségek a Fogyasztot terhelik. A visszaszallitds soran sérilt vagy eltlint aruért Vallalkozot
felel6sség nem terheli. Az &ru hidnyaban a Vallalkozét semmilyen kotelezettség nem terheli.

12. Vis Major

12.1. Egyik fél sem felel a Szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek érdekkorén kival esé
elharithatatlan esemény meril fel. Ilyen korilménynek tekintendé példaul: természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatdsag
rendelkezése, sziikségdllapot, ldzadés, polgarhdboru, haboru, sztrajk, tuntetés vagy hasonlé munkabesziintetés, kozlekedési illetve
egyéb lizemzavarok, nyersanyaghiany.

12.2. Ha Vis Major esemény miatt a késedelem idétartama meghaladja az egy honapot, barmelyik fél jogosult a szerzédéstdl elalini.
Vis Major esemény bekdvetkezte esetén az érintett fél koteles a masik felet irdsban értesiteni. A teljesitett szolgaltatasok szamlajat
Vis Major korbe tartozé esemény esetén is ki kell egyenliteni.

12.3 A vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat a Vallalkozoval kézolni.

13. Jotallas, szavatossag (garancia)

13.1 Termékkel kapcsolatos panasz

A Megrendeld koteles az aru atvétele utan az esetleges téves szallitdsokat, mennyiségi eltéréseket és hidnyossagokat azonnal irdsban
a Vallalkozo részére jelezni. A bejelentésen meg kell adni a szallitdlevél, szerz6dés, szamla szamat, a termék és a kifogasok pontos
leirasat. Nem lathatd hibdkat az észrevételtdl szamitott egy héten belll, de az atvételtdl szamitott 15 naptari napon belll jelezni kell.
Minden panaszt irdsban, a megallapitott egyes hibak pontos adataival kell benyujtani. A Megrendel6 koteles lehetGséget biztositani a
Vallalkozo részére, hogy a kifogasolt terméket megtekinthesse.

13.2 A hibas termék kijavitasa vagy kicserélése

A vasarolt termék hibaja esetén a vasarld a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A garancialis termékek szervizbe
juttatasanak koltsége a vasarlét terheli. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szereplé tulajdonsagokkal.

13.3 Jotdllas

Hibas teljesités vagy meghibasodas esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozé jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindsul.

13.4 Jotallas idétartama
A jotallas idétartama fogyasztok esetében:
- 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,
- 250.000 forint eladasi ar felett harom év.

13.5 Az akkumulatorra vonatkozé jétallas

A 13.4 pontban leirt eladasi ar alapjan meghatarozott id6tartamok nem vonatkoznak az akkumulatorokra. Amennyiben a vasarolt
termék akkumuldtor vagy akkumulatort is tartalmaz, az akkumuldtorra a jotallas fogyasztok esetében két év vagy 800 toltési ciklus
(amelyik elébb bekodvetkezik), kivéve azt az esetet, amikor az akkumulatort tartalmazé termék jotallasi ideje ennél kevesebb.
Amennyiben az akkumulatort tartalmazé termék jotallasi ideje két évnél kevesebb, Ugy az akkumuldtor jotdllasi ideje a termék
jotallasi idejével egyezik meg.

A toltési ciklusok szama a mindenkori, gyartd altal biztositott akkufelligyeleti elektronikabdl kiolvasott ciklusszamlalo értékével
azonos.

13.6 Jotallasi hataridék

E hataridék elmulasztadsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

13.7 A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Vasarld és Vallalkozas kozotti szerz6désben a Felek megallapodasa az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezéseit6l a vasarlé hatranyara nem térhet el.

e A vasarld kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

« A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozot terhelik (Ptk. 6:166. §).

e A Vallalkozd a vasarlo nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

« A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a vasarlé rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a Vallalkozé a vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t
munkanapon belil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a vasarlot.

« A Vallalkozo a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatésag kérésére
bemutatni.

« A Vallalkozénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

13.8 Szavatossagi probléma esetén

« Jelezze a Vallalkoz6 felé a probléma felmerilését irdsban. A problémat kérjik réviden leirni.
o Csatolja a vasarlast igazolé szamla masolatat.



e Abban az esetben amennyiben a termék nem igényel javitast, a probléma nem szavatossagi vagy jotallasi vonzatl a javitas,
visszaszallitéds koltségét Vallalkozé visszaterheli a vasarld felé.

13.9 A jotallasi jegy
A j6tallas és szavatossag egyéb részletes feltételeit a megvasarolt termékhez adott jotallasi jegy tartalmazza.

14. Adatvédelem

Az On személyes adatainak védelme a Tiszta Energidk Kft. és partnerei szdmara kiemelt fontossdgu. A weboldalunk hasznalata
kézben megadott, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa megfelel az érvényben lévé magyar
adatvédelmi el6irasoknak az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXII. térvény szerint.Az
On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk. Kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen
(pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatdink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.A részletes
Adatkezelési tajékoztatd a https://webaruhaz.elektrorider.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon érhet6 el.

15. Szerzoi jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a Tiszta Energiak Kft. irdsos hozzajarulds esetén is csak a weboldalra valé hivatkozéssal, forrds feltiintetésével lehet.

16. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsok adnak tdjékoztatast. A
termékoldalon talalhatd képek illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak! A gyarté minden esetben fenntartja a
jogot, hogy a termékeken a forgalmazok el6zetes értesitése nélkil aprébb - a lényegi miikédést nem befolyasold - valtozasokat
hajtson végre, igy a fotdkon lathatd termékek némileg eltérhetnek a valdsagtol.

17. Eljaras hibas ar esetén
Hibas arnak mindsul kulonésen a termék kdzismert, a piacon elérhetd, altaldanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen eltérd,

esetleg rendszer-, vagy egyéb adminisztraciéos hiba miatt megjelené hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést a Vallalkozd nem
fogadja el, és a terméket hibas aron nem értékesiti. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

18. Panaszkezelés
Amennyiben a Megrendel6nek akar a honlap lzemelésével, vagy az azon szolgaltatott informacidkkal kapcsolatban, vagy a
vasarlassal kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt a Vallalkozé részére e-mail vagy postai levél utjan bejelentheti:
E-mail cim: info@elektrorider.hu
Postai cim: Tiszta Energidk Kft. - 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 60.

A Vallalkozdé minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérdl legkésGbb 30 napon bellll a Megrendel6t tajékoztatja.
Amennyiben Megrendel6 a panasz kezelésével nem elégedett, Ugy a feligyeleti szervekhez fordulhat.Feligyeleti szervek: Pesti
Ko6zponti Kerileti Birésag, mint Cégbirdsag.

Online vitarendezési platform az EU 524/2013 rendelet szerint: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU

19. Zaroé rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az irdnyadodak.
Jelen ASZF 2025.03.01-jén napjan Iép hatalyba.
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